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ALLMA HAN SEVAB 2021

Allmanna avtalsvillkor (2021-06-01) for aktivering,

inaktivering och anvéndning av HAN-port pa elmétare
Dessa villkor géller for konsument, nédringsidkare samt hégspdnningsanidggning
(nedan "Kunden/du/ditt/dig").

1. Detta avtal innehaller alliménna villkor fér anvdndande av HAN-port i de anléggningar som
har en sadan. P4 www.sevab.com finns information och vagledning om hur du gar till véga
for att inhdmta information m m fran elmétaren. Du kan &dven f& denna information via var
kundservice.

2. SEVAB Nat férbehaller sig ratten att uppdatera dessa avtalsvillkor. Information om
uppdaterade villkor publiceras 14 dagar fére ikrafttrddandet pd var webbplats sevab.com

3. HAN-porten féljer "Branschrekommendation fér lokalt kundgranssnitt for elmdatare”
utgiven av Energiféretagen Sverige. Vid versionsuppdateringar av denna som kraver
forandringar av HAN-portens mjukvara ska dndringar genomforas av SEVAB Nat snarast,
men som |dngst inom tolv manader fran nya versionens ikrafttradande. SEVAB Nét
férbehaller sig dven ratten att uppdatera HAN-portens mjukvara vid behov. Information om
uppdateringar publiceras pa var webbplats sevab.com

4. Aktivering av HAN-port ska ske av kunden sjdlv via Mina Sidor.

5. Inaktivering av HAN-port ska ske av kunden sjdlv via Mina Sidor. SEVAB Nt dger ratten
att stdnga av utan kundens begdran nar natavtalet for anldggningen sags upp p g a flytt
eller av annan anledning.

6. Du som kund ansvarar for att: a) meddela oss eventuella dndringar i dina person-,
anldggnings- och kontaktuppagifter sa att vi har aktuella uppgifter. b) begrénsa fysisk
atkomst till HAN-porten for obehériga. ¢) bereda SEVAB Né&t tilltrade till elmé&taren vid
behov. d) inkopplingar mot elmataren endast sker genom HAN-porten med kompatibel
utrustning. e) inaktivera HAN-porten da den inte ldngre ska nyttjas.

7.SEVAB Nat ansvarar inte for: a) apparater eller annan utrustning som kunden eller annan
ansluter till HAN-porten. b) hur data som inhdmtas via HAN-porten av kunden eller
obehdrigen av annan anvands.

8. Elmdataren dr SEVAB Nats egendom.
9. Matarplatsen ar kundens/anlaggningsdgarens egendom.

10. Vid misstanke om felaktig och/eller otillaten anvadndning av HAN-porten eller data
hamtad via HAN-porten, dger SEVAB Nat ratt att inaktivera HAN-porten till dess att
férhallandena &r utredda, klarlagda och eventuella sékerhetsrisker eliminerats.

1. Utdver dessa villkor galler vad som stadgas i svensk lag samt de var vid tid gédllande
allmdnna avtalsvillkoren for elndtsanslutningar (fér ndrvarande: Nat 2012 K [rev 2], Nat 2012
K [rev] samt Nat 2012 H [rev])
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